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Hinweis zum Testbogen:
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1. Wie muss ein Versicherungsmakler beraten?

Der Versicherungsmakler muss fUr seinen Kunden den
ginstigsten Versicherungsschutz auswihlen und unter
Berilcksichtigung des Ralings des Versicherers den
Kunden zum Vertragsschluss beraten.

Der Versicherungsmakler hat bei seinem Kunden den
Bedarf zu ermitteln und muss unter Beriicksichtigung
des bestmiglichen Versicherungsschulzes seinen
Kunden beraten.

Der Makler muss seinen Kunden nach den Wilnschen
und Bedirfnissen befragen und unter Beridcksichtigung
eines angemessenan Verhiltnisses zwischen
Beratungsaufwand und der vom Versicherungs-
unternehmer zu zahlenden Pramie beraten.

Der Versicherungsmakler muss seinen Kunden je nach
Pramienhdhe beraten und unter Beriicksichtigung eines
angemessenen Verhéltnisses der unterschiedlichen
Vertragsangebote beraten.

2. Seit wann ist der Versicherungsmakler zur
Dokumentation der Beratung verpflichtet?

Seit dem 01.01.2008
Seit dem 22.05.2007

Seit dem 01.01.2009

Seit dem 21.05.2008

3. In welcher H6he muss ein Versicherungs-
makler eine Vermdgensschadenhaftpflicht-
versicherung nachweisen?

Er braucht eine Versicherungssumme von € 1,13 Mio.
zweifach maximiert pro Versicherungsjahr.
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Er braucht eine Versicherungssumme von € 1,0 Mio.
einfach maximiert pro Versicherungsjahr, max.
€ 2,0 Mio. pro Versicherungsjahr.

Er braucht flr jeden vermittelten Versicherungsvertrag
jeweils eine Versicherungssumme von € 1,13 Mio.,
und € 1,7 Mio. fur alle Versicherungsfélle eines Jahres.

Er braucht mindestens eine Versicherungssumme
von € 2,0 Mio. flr alle Schadenfalle eines
Versicherungsjahres.

4. Was hat der Versicherungsmakler zu
beachten, wenn er fur ein GrofRrisiko
Versicherungsvertrage vermittelt?

Die Haftungsvorschrift des § 63 VWG gilt nicht fir die
Vermittlung von Versicherungsvertrdgen Gber
Grolirisiken.

Der Versicherungsmakler muss bei der Vermittlung
von Grofrisiken grundsétzlich nie eine Dokumentation
anfertigen.

Der Versicherungsmakler muss bei der Vermittlung
von Grofrisiken besonders vorsichtig sein, sehr
umfassend beraten und diese Beratung gemai

& 61 VWG dokumentieren.

Da der Versicherungsmakler nach § 63 VWG haflet,
ist er auch zur Dokumentation verpflichtet.




) 8. Welche Formvorschriften sind bei einer
5. Der Versicherungsmakler haftet nach Verzichtserklarung zu beachten?

§ 63 VVG in unbegrenzter Héhe?
Eine Verzichtserklarung darf auch miindlich

Von § 63 VVG kann in einem Maklervertrag nicht Ubermittelt werden, wenn der Versicherungsnehmer
zum Nachteil des Versicherungsnehmers abgewichen dies wiinscht.
werden.

Eine Verzichtserklarung darf in Textform erfolgen.

Der Versicherungsmakler kann durch Maklervertrag
zum MNachteil des Versicherungsnehmers von seiner Eine Verzichtserkldrung muss immer in Schriftform
Schadenersatzpflicht nach & 63 VWG abweichen. erfolgen.

Eine Verzichtserkldrung darf in elektronischer Form

Wenn der Versicherungsmakler einen rechtlichen
erfolgen.

Vorteil gewéhrt, dann darf er auch zum Nachteil des
Versicherungsnehmers von der Schadenersatzpflicht
nach & 63 VWG abweichen.

9. Was ist die gesetzliche Beratungsgrundlage
far einen Versicherungsmakler?

o . . Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, seinem Rat
6. Darf ein Versicherungsmakler von einem : 9 1 :
mindestens 3 von auf dem Markt angebotenen

AusschlieBllichkeitsvertreter akquirierte Versicherungsvertragen und von Versicherern
Versicherungsvertrage annehmen und ihm Zugrunde zu legen.

eine anteilige Provision ausbezahlen? Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, seinen Rat

auf alle auf dem deutschen Versicherungsmarkt

Selbstverstandlich darf er das machen.

Das darf er auf keinen Fall machen.

Die Beratung durch einen AusschlieBlichkeilsvertreter
ist nur zulassig, wenn der Versicherungsmakler den
Antrag selbst unterschreibt und beim Versicherer
einreicht.

7. Welche Formvorschriften sind bei der
Dokumentation zu beachten?

Die Dokumentation muss in Textform erfolgen.

Die Dokumentation muss schriftlich erfolgen.

Die Dokumentation muss mindestens in elektronischer
Form erfolgen.

Es qgibt keine Formvorschriften fur die
Dokumentationspflicht.
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vorhandenen Versicherer zugrunde zu legen und
hieraus fir den Kunden den bestmdglichen
Versicherungsvertrag auszuwiahlen.

Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, seinem Rat
eine hinreichende Zahl von auf dem Markt
angebotenen Versicherungsverlragen und von
Versicherern zugrunde zu legen.

Der Risikoerfassungsbogen und der Versicherungs-
antrag, der fur das Beratungsgesprach vorbereitet
wurde, sind mit den Kunden zu besprechen,

10. Muss der Versicherungsmakler bei seiner
Beratung auch Direktversicherer
bericksichtigen?

Nein, das muss der Versicherungsmakler nie.

Ja, auch Direklversicherer muss der Versicherungs-
makler bericksichtigen.

Im Einzelfall muss der Versicherungsmakler auch
Direktversicherer berticksichtigen, wenn der Kunde
dies wilnscht und der Makler dem nicht entgegentritt.

11. Bei welchen Versicherungsvertragen darf
der Versicherungsmakler von seinem Kunden
ein Beratungshonorar nehmen?

Bei der Vermittiung von Vertragen flr die
betriebliche Altersvorsorge.

Bei der Vermittiung von Vertrigen fur gewerbliche
Versicherungsnehmer.




Bei der Vermittlung von Versicherungsvertragen fir
Privatkunden.

Bei der Vermittlung von Kfz-Tarifen, die Uiber das
Internet erhaltlich sind.

Wenn der Kunde es wiinscht, darf die
Dokumentation unverziglich nach
Vertragsschluss dbermittelt werden.

Es ist ausreichend, wenn die schriftliche
Dokumentation mit der Police (bersandt wird.

15. Darf ein Versicherungsmakler auch gleich-
zeitig als Versicherungsberater tatig sein?

Nein, das geht nicht.

Ja, das geht.

MNur ein Versicherungsvertreter darf auch
Versicherungsberater sein.

Als Versicherungsberater darf ich keine anderen
beruflichen Tatigkeiten ausiiben.

16. Wen muss der Versicherungsmakler
informieren, wenn er seine Berufszulassung
verliert?

12. Darf der Versicherungsmakler seinem
Kunden eine Provision abgeben?

Nein, es gilt das Geselz zum Provisionsabgabeverbot,

Ja, nach aktueller Rechtsprechung. RN

Der Makler darf einen Provisionsanteil aber an den

Mur den Kunden.
Ehepartner zahlen.

Der Versicherungsmakler darf keine Provision
abgeben, aber dem Kunden etwaige
Aufwendungen erstatien.

Den Versicherer und den Kunden.

Keinen.
13. Muss der Versicherungsmakler seinen

Kunden immer anrufen und fragen, ob sich
Risiken beim Kunden gedndert haben?

Wenn ein Versicherungsmakler zu viele Kunden hat,
kann er es Gberhaupt nicht schaffen, seinen Kunden
anzurufen.

Der Versicherungsmakler kann dies mit seinem
Kunden als Leistungsbeschreibung im Maklervertrag
regeln.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben besteht immer eine
Nachfragepflicht des Versicherungsmaklers.

Nein, der Kunde muss grundsétzlich immer den

Makler anrufen. 17. Was darf ein Tippgeber?

Ein Tippaeber darf beraten, aber nicht selbst
14. Zu welchem Zeitpunkt muss der Kunde die vermitteln.
Dokumentation erhalten?

Ein Tippaeber darf nicht beraten, aber den

Antrag aufnehmen.
Der Makler ist zur Dokumentation verpflichtet, nicht 9

jedoch dazu, diese Dokumentation dem Kunden

Ein Ti eber darf keinesfalls beraten, aber
auszuhandigen. PPg j

vermitteln.

Die Dokumentation muss der Kunde vor Abschluss

Ein Ti eber darf nicht selber beraten und
des Vertrages haben. PPg

vermitteln.
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18. Muss der Versicherer die Courtagen Der Versicherungsvermittler darf jetzt
weiterzahlen, wenn der Makler als sein SR B0 U= e

. Krankenversicherungsvertrage umdecken.
Vertragspartner seine Berufszulassung

verliert oder stirbt? 22. Wer hat die gesetzliche Pflicht, dem
Abschluss- oder Abschlussfolgecourtagen sind weiter Versicherungsnehmer die Versicherungs-
zu vergiiten, nicht jedoch Betreuungscourtagen. bedingungen auszuhandigen?

Der Versicherer rechizeilig vor Abgabe der

Die Versicherungsvertrage fallen dann in die
9 g Vertragserkldrung des V.

Direktbetreuung des Versicherers.

Der Versicherer mit Ubersendung der

Die Courtagen sind weiter zu zahlen, wenn auch die : -
Versicherungspolice.

Erben die erforderliche Berufszulassung haben.

Der Versicherungsmakler vor dem ersten

Mit Verlust der Berufszulassung erléschen automatisch
Beratungsgesprach.

alle Zahlungsanspriliche gegeniber den Versicheram.

Der Versicherungsmakler, spétestens bei der
Aufnahme des Versicherungsantrages.

19. Kann der Makler seine Untervertreter direkt
beim Versicherer andocken und sich den
Overhead umsatzsteuerfrei auszahlen lassen?

Wenn der Makler nicht an der Vermittlung mitwirkt,
muss er Umsatzsteuer zahlen.

by . N\ i | e |
& iy

Wenn der Makler den Untervermitller ausgebildet hat, ﬂ It l “ 1
bekommt er auch seine Overhead-Provision ! PSRNl R

umsatzsteuerfrei.

ek
Alle Provisionsanspriiche des Maklers sind 18 et o o i

selbstversténdlich umsatzsteuerfrei.

Nach & 4 Nr. 11 UStG muss der Versicherungsmakler
Umsalzsteuer bezahlen, auch bei

der Honararvermittiung. 23. Ist es strafbar oder ordnungswidrig, wenn
jemand als Versicherungsmakler
Versicherungsvertrage vermittelt, ohne die
erforderliche Berufszulassung zu besitzen?

20. Ein firmenverbundener
Versicherungsvermittler ist ...

Ja, das kann strafbar sein und wird mil einer
Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr bestraft.

ein Assecuradeur.

immer ain Versicherungsmakler.
Mein, das ist nicht strafbar.

verpflichtet, ausschlieilich fir den Mutterkonzern die

. = . Dies ist eine Ordnungswidrigkeit, die bis € 50.000,00
Versicherungsverlrige zu vermitteln.

geahndet werden kann.

eine rechtlich selbststéandige Unternehmung, Wenn einer eine gute Beratung leistet und kein
die als Versicherungsvermittler tétig ist und deren Beratungsverschulden vorliegt, ist dies nie strafbar.
Gesellschaftsanteile auch durch den Mutterkonzem

ehalten werden dirfen. . = s
9 24. Kann ein Geschaftsfihrer einer

Versicherungsmakler-GmbH persénlich
in die Haftung genommen werden?

21. Was passiert, wenn ein Maklerpool
Insclvenz anmelden muss?

MNur unter sehr engen Vorausselzungen im Rahmen

Der Courtageanspruch des vermittelnden Maklers
g P der Durchgrifishaftung.

fallt in die Insolvenzmasse.

Nein, es haftet immer nur der Untervermittler,

Der vermittelnde Versicherungsmakler erhalt dann
9 der das Beratungsgesprach fihrie.

seinen Courtageanspruch vom Versicherer.

Nein, die Haftung richtel sich ausschlieBlich

Die Insolvenz ist egal, der vermitielnde i
9 gegen die GmbH.

Versicherungsmakler bekommt trotzdem sein

Id. : . :
Geld Ja, iber § 823 Abs. 2 BGB in Verbindung mit

| einem Schutzgesetz.
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25. Haftet ein Versicherungsmakler fiir eine
unterlassene Beratung?

Ja, wenn eine Beratungspflicht bestand.

Nein, wenn man etwas nicht gemacht hat,
kann dies nie eine Haftung begriinden.

Vielleicht, wenn denn ein Anlass zur Beratung bestand.

Ja, wenn der Versicherungsmakler nach der
ausdriicklichen Anfrage des Kunden untétig blieb.

26. Die Beweislastumkehr aus dem
Sachwalterurteil bezieht sich:

Auf die Frage, wer die Beratungspflicht zu
beweisen hat.

Auf die Frage, wer das Verschulden zu beweisen hat.
Auf die Kausalitat und den Schaden.

Auf alle anspruchsbegriindenden Voraussetzungen
der Maklerhaftung.

27. Besteht eine Haftungsverantwortlichkeit
des Versicherungsmaklers gegenuber seinem
Bestandskunden, wenn er keinen schriftlichen
Maklervertrag abgeschlossen hat?

Ja natirlich, denn durch die erfolgte Beratung kommt
immer ein Maklervertrag zustande.

Nein natirlich nicht, ohne einen schriftlichen
Maklervertrag kann sich keine Haftung begriinden.

Auch hier besteht eine Haftungsverantwortlichkeit
des Maklers in unbegrenzter Hohe.

Es handelt sich hier um einen Maklerauftrag, sodass
eine Haftung nur bei einer grob fahrlassigen
Falschberatung entsteht.
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28. Muss der Makler eine Kapitalgesellschaft,
z.B. eine GmbH grinden, wenn:

Die Erben des Maklers die Courtage auch tiber
seinen Tod hinaus vereinnahmen mochten?

Der Makler die Anteile seiner Firma verkaufen
mochte und zwar ohne die Zustimmung von jedem
Kunden fir die ,Bestandsiibertragung® einzuholen?

Der Makler nicht direkt mit seinem privaten
Vermogen haften méchte?

Der Makler seine Maklerhaftung auf die Firma
begrenzen will?

Herzlichen Glickwunsch

Sie haben jetzt alle Testfragen erfolgreich absolviert!
War doch gar nicht so schwer, oder?

Wir sind schon der Meinung, dass es sich um knifflige
Fragen handelte. Gleichwohl sind wir auch der Meinung,
dass Sie alle diese (richtigen) Antworten unbedingt kennen
sollten. Halbwissen ist gefahrlich und unbedingt zu
vermeiden. Die Losung erhalten Sie auf unserer
Internetseite:

www.kanzlei-michaelis.de

Wir schicken Ihnen die Lésung dann binnen weniger
Minuten per E-Mail zu.

Wir wiirden uns freuen, wenn sich auch Ihre Kolleginnen
und Kollegen mit den Testfragen auseinandersetzen
mochten. Wir sind selbstverstandlich damit einverstanden,
dass Sie diese Unterlagen weitergeben, welche zudem

auf unserer Internetseite zu finden sind. Informieren Sie
also gern lhre Kolleginnen und Kollegen. Seien Sie aber so
gut und geben Sie die Lésung bitte zunachst nicht weiter.
Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.

Wenn Sie alle Fragen richtig beantworten konnten, dann
mochten wir Sie herzlichst einladen. Bitte stellen Sie uns
Ihre Bestatigung und lhre Kontaktdaten umseitig zur
Verfliigung.

lhr

-

Stephan Michaelis
Fachanwalt fur Versicherungsrecht



EIDESSTATTLICHE VERSICHERUNG

Ich bin mir der Bedeutung einer eidesstattlichen Versicherung bewusst. Insbesondere tiber die Strafbarkeit
der Abgabe einer falschen eidesstattlichen Versicherung bin ich durch die Kanzlei Michaelis, Mittelweg 14,
20148 Hamburg oder einer anderen &ffentlichen Stelle im Hinblick auf die § 156 sowie § 161 StGB eingehend

belehrt worden.

In Kenntnis meiner Wahrheitspflicht versichere ich mit meinem Ehrenwort

Vorname, Name:

Stralie, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

an Eides statt, dass ich ohne weitere Hilfsmittel und aus eigenem Wissen den
.Maklerfihrerschein“-Test der Kanzlei Michaelis in allen Fragen vollstandig und
richtig beantwortet habe.

Ich méchte der Einladung der Kanzlei Michaelis zum

,Club der Besten*

gern folgen und freue mich auf eine Nachricht

E-Mail-Adresse:

Unterschrift:

Ort, Datum:

An die
Kanzlei Michaelis

Mittelweg 14
20148 Hamburg
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